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Como realizar un pedido

Introduccion

El Centro de Atencién Virtual CAV es una Mesa de Ayuda ofrecida a todas las
organizaciones que mantienen algun tipo de producto o servicio con Coédigo Sur. Este
tipo de sistemas se conocen genéricamente como Help Desk.

La tecnologia Help Desk es un conjunto de servicios, que de manera integral, bien sea a
través de uno o varios medios de contacto, ofrece la posibilidad de gestionary
solucionar todas las posibles situaciones, tanto técnicas como administrativas.

La funcién del Centro de Atencién Virtual es ofrecer una solucion centralizada para
manejar la comunicacion para la gestion todos los productos y servicios ofrecidos. Es la
via oficial de comunicaciones, donde se almacenaran todas sus consultas, facturas,
presupuestos, y servicios, asi como el perfil con los datos cada organizacion.

El CAV permite hacer las siguientes operaciones:

e Incidencias (técnicas y administrativas)

* Pedidos de nuevos servicios y productos

e Facturacion (historial de facturacién, ver facturas vencidas y por vencer)
» Solicitudes de bajas de servicios y productos

* Registro de dominios

* Presupuestos (historial de presupuestos y solicitud de nuevos)

e Actualizar datos del perfil

e Agregar contactos autorizados

Como realizar pedidos en el Centro de Atenciéon Virtual

Paso 1: Registra tu cuenta

Para registrarte en el Centro de Atencion Virtual debes ingresar en donde dice Registro

o directamente en la url https://cav.codigosur.org/register.php
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Inicio Anuncios Contactenos Cadigo Sur Cuenta ~

Entrar

Escoge un dominio..

Empieza a probar nuestros servicios introduciendo un dominio que quieras registrar o transferir, o simplemente compra un host ¢ Perdiste la contrasefia?

ej. tudominio.com


https://cav.codigosur.org/register.php

Aqui debes completar todos tus datos. Todos son obligatorios.

.
Registrar crea una cuenta con nosotros.

MNombre Direccion 1

Apellido Direccion 2

MNombre de Compania Ciudad

Direccion Email Provincia/Region

Contrasena Caodigo Postal
Confirmar Contrasefia Pais Costa Rica |

Seguridad de la ntroducir una contrasefa Numero de Teléfono

Contrasena

Elegir Divisa | USD =

Verificacion anti-Spam
Por favor, introduce dentro de |a caja de texto los caracteres que ves en la imagen de abajo. Esto es requerido para evitar envios automaticos.

4 C3JED.

I Yo he leido y estoy de acuerdo con los Términes del Servicio y Condiciones de Uso

Si eres una organizacion de Argentina no olvides seleccionar el campo Divisa: ARS de
forma correcta, de lo contrario tus pedidos seran facturados en délares. Si eres de
cualquier otro pais, debes seleccionar USD, de no hacerlo tu pedido serd cancelado.

Luego ingresa el cédigo de verificacion de seguridad y por Gltimo debes aceptar los
Términos y Condiciones del Servicio para poder completar el registro. Luego haz clicen
Registrar.

Paso 2: Accede con tu cuenta

Una vez registrado y validada tu cuenta, deberas ingresar con tus datos de acceso al
Centro de Asistencia Virtual y dirigirte a la opcién que dice: Servicios > Comprar nuevos

servicios

Registrarse

te compra un host  ; Perdiste la contrasefia?




Paso 3: Realiza un pedido

Para realizar un pedido ingresa en Servicios > Comprar nuevos servicios y elige la
categoria del servicio en el menud correspondiente.

Inicio Servicios - Dominios Facturacion Soporte Ticket Abierto Hola, Santiago!

Mis Servicios

Info alizar Sus Datos Visualizar Cuenta
Comprar Nuevo Sewicio
Santiago  Ver Adicionales Disponibles Numero de Servicios/Productos: 2 (3) - Ver »
Argentina Numero de Dominios: 1 (1) - Ver =
T, Numero de Tickets: 1 - Ver =

Numero de Altas de Referidos: 0 - Ver »
Informacion de Facturacion: Transferencia Bancaria

Si vas a comprar un servicio de Streaming por ejemplo ve a la Categoria Streaming y se
desplegaran los posibles servicios de la categoria.

Resumen de Productos y Servicios

Hosting Linux Solidario 4G | Cyclope | Listas de Correo GNU/Mailman | Streaming | Otros |
VPS y Dedicados | Formacion | Complemento Producto | Registrar Dominio | Transferir
Dominio | Ver Carro

Radio en Linea (19 Disponible i
i (_ iy ) $675.00ARS Anual + $225.00ARS Coste de Instalacion Pedir Ahora
Streaming de audio ilimitado

Ver Carro

Selecciona el servicio que desees comprary haz clic en Pedir ahora.

A continuacién un resumen de tu pedido serd mostrado en pantalla. Si estds de acuerdo
con todo, entonces haz clic en Procesar Pedido.

- -
Sumario de Pedido
T R
Sireaming - Radio en Linea $675.00ARS + $225.00ARS Coste de Instalacion

[Editar Gonfiguracion] [Remover]

Subtotal: $900.00ARS
Importe a la Fecha: $900.00ARS
Total Recurrente: $675.00ARS Anual

Codigo de Promocion Validar Cédigo == Vaciar Carro Continuar Comprando Procesar Pedido



A continuacion aparecerd el detalle de tu pedido, asi como todos tus datos y método de
pago a elegir. Selecciona el tuyo y si lo deseas puedes escribir algin comentario adicional
en el campo Notas /Informacion adicional.

-
IraCaja
Mrlwlén
Sfreaming - Radio en Linea $675.00ARS + $225.00ARS Coste de Instalacion

[Editar Configuracidn] [Remover]

Subtotal: $900.00ARS
Importe a la Fecha: $900.00ARS
Total Recurrente: $675.00ARS Anual
Sus Datos
Mombre Santiago Direccion 1
Apellido Hoerth Moura Direccion 2
MNombre de Compania Ciudad
Direccién Email sanhoerth@gmail.com Provincia/Region
Caodigo Postal

Pais Argentina

MNimero de Teléfono

Método de Pago

Por ultimo debes aceptar los Términos y Condiciones del Servicio para poder realizar la
solicitud. Selecciona la casilla correspondiente y haz clic en Pedido Completado.

Numero de Teléfono
Método dePago

@ Transferencia Bancaria Costa Rica () Transferencia Bancaria Argentina () Transferencia Bancaria Internacional () MoneyGram
() WesternUnion () Envio Paypal

Notas/ Informacion adicional

Puede introducir cualguier nota o informacién adicional que desee incluir en su pedido aqui...

[ Yo he leido y estoy de acuerdo con los Términos del Servicio y Condiciones de Uso

Pedido Completado



A continuacion verds una nota de pago para el servicio y sobre el margen superior
derecho la informacioén correspondiente al método de pago elegido.

No Pagada

Transferencia Bancaria Costa Rica

Costa Rica
Banco de Costa Rica (BCR) - Cuenta Corriente en Dalares
i e (apta para transferencias internacicnales)
Codigo Sur o Ty
Nombre: Codigo Sur Sociedad Civil
Niimero: DEES—
Cuenta SINPE: T i
Swift: D
Cédula Juridica: e 8
Referencia del Pago: 227

Facturado a Pagar a
et e Codigo Sur Sociedad Civil
Cédula Juridica: Zsiisssnnm
San José, Costa Rica

Teléfonos:
Costa Rica: (906) 2224 6780

Factura n°227

Fecha de la Factura: 16/04/2013
Fecha de Vencimiento: 01/05/2013

Descripcion Importe

Radio en Linea Coste de Instalacidon 5225.00ARS

Radic en Linea (16/04/2013 - 15/04/2014) $675.00ARS
Sub Total: £900.00ARS

Crédito: $0.00ARS
Total: £900.00ARS

Transacciones
Fecha Transaccion Método/ Gateway 1D Transaccion Total

Mo se encontraron transacciones relacionadas
Balance: £900.00ARS

Paso 4: Realiza el pago

Ahora tu pedido ha sido realizado y es el momento de abonar por el mismo. Tienes un
maximo de 15 dias para realizar el pago.

En la nota de pago para el servicio correspondiente (accesible desde el CAV en
Facturacion > Mis Facturas o al finalizar el pedido) sobre el margen superior derecho
aparece la informacién correspondiente al método de pago elegido.



Mis Facturas Abajo puedes ver un historial completo de tus facturas.

4 Registros encontrados, Pagina 1 de 1 OUtStanding Balance: $2?0000ARS
Factura N® Fecha de la Factura Fecha de Vencimiento Total Estado
223 10/04/2013 25/04/2013 $900.00ARS Ver Factura
226 16/04/2013 01/05/2013 $900.00ARS Ver Factura
227 16/04/2013 01/05/2013 $900.00ARS Ver Factura
220 09/04/2013 24/04/2013 $90.00ARS Ver Factura
- Pagina Siguiente F{esulj

Toma nota de la informacioén, realiza el pago y escribe un correo a
administracion@codigosur.org enviando una copia del comprobante de pago. En un
periodo de 72 horas habiles tu pago sera procesado y tu factura tendra el estado de
Pagada.


mailto:administracion@codigosur.org

